Regulamin $wiadczenia ustug Europejskiej Akademii Kadr
Ostatnia aktualizacja 2011-09-30

Europejska Akademia Kadr

z lenia ka

Regulamin Swiadczenia Ustug

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Organizatorem szkolen jest Europejska Akademia Kadr bedgca marka dziatajgcg dla FH Acri Regina
Zabkiewicz z siedzibg w todzi, adres 94-102 td6dz, ul. Maratoniska 24, NIP 729-170-36-96, zwang dalej
Europejskg Akademig Kadr.

Szkolenia sg przeznaczone dla pracownikéw dziatéw kadr i ksiegowosci firm, instytucji oraz dla kazdej
osoby fizycznej zainteresowanej szkoleniem.

Cena szkolenia jest przyporzadkowana indywidualnie do kazdego szkolenia.

Naleznos¢ za szkolenie nalezy wptaca¢ na konto mBank 75 1140 2004 0000 3702 7354 2744
Europejska Akademia Kadr zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia dodatkowego regulaminu
promocyjnego zmieniajacego ceny produktéw i ustug.

Zgtoszenie na szkolenie uwaza sie za wazne, jesli formularz zgtoszeniowy zostat wypetniony poprawnie
i czytelnie. Wypetniony formularz zgtoszeniowy nalezy przesta¢ poprzez fax na numer (42) 645-03-51,
lub poprzez e-mail na adres biuro@akademiakadr.pl lub poprzez formularz WWW, ktdry pojawi sie po

kliknieciu przycisku , Wyslij Zgtoszenie”.

Osoba, ktdéra zapisata sie na szkolenie upowaznia firme Europejska Akademia Kadr do wystawiania
faktury VAT bez podpisu.

Przyjmuje sie, ze osoba zgtaszajgca sie na szkolenia w imieniu ma petnomocnictwo do zaciggania
zobowigzan na firme, w ktdrej jest pracownikiem.

Osoba, ktora zapisata sie na szkolenie moze zrezygnowac z uczestnictwa w szkoleniu do 7 dni przed
szkoleniem, nie ponoszac przy tym zadnych kosztow. Jesli uiscita optate na podane konto firmy
Europejska Akademia Kadr, kwota zostanie zwrdcona jej w catosci niezwtocznie po odwotaniu
rezerwacji na szkoleniu.

Osoba zapisujgca sie na szkolenie jest zobowigzana uisci¢ optate w terminie nie pdzniej niz 7 dni przed
szkoleniem, zgodnie z cennikiem szkolenia na ktére sie zapisata.

Osoba, ktora zapisata sie na szkolenie i rezygnuje z uczestnictwa w szkoleniu od 7 do 3 dni przed
szkoleniem, zobowigzana jest do zaptaty 50% ceny szkolenia.

Osoba, ktdra zapisata sie na szkolenie i rezygnuje z uczestnictwa w szkoleniu w dniu szkolenia, bgdz na
3 dni przed szkoleniem, zobowigzana jest do zaptaty 100% ceny szkolenia.

Osoba, ktéra nie uczestniczyta w szkoleniu i nie odwotata swojej obecnosci w wyznaczonym terminie,
zobowigzana jest niezwtocznie wptaci¢ na konto Europejskiej Akademii Kadr naleznosci za szkolenie.
Jezeli nie uczyni tego w przeciggu 14 dni od dnia szkolenia, nalezna kwota bedzie przekazana do
windykacji.

Osoba, ktdra zapisata sie na szkolenie, jednak z przyczyn niezawinionych od niej nie moze uczestniczy¢
w szkoleniu, moze wyznaczy¢ na swoje miejsce inng osobe, jednak zobowigzana jest powiadomic¢ o
zmianie personalnej firme Europejska Akademia Kadr najpdzniej do 3 dni przed szkoleniem.

Europejska Akademia Kadr zapewnia materiaty szkoleniowe dla kazdego z uczestnikéw szkolenia, a
takze darmowe konsultacje z Prowadzgcym szkolenie dotyczace tematyki szkolenia przez 1 miesigc od
uczestnictwa w szkoleniu.

Kazda osoba biorgca udziat w szkoleniu otrzymuje imienng Karte Statego Klienta, upowazniajaca jg do
znizek podczas udziatu w nastepnych szkoleniach. Wysokos$¢ znizek opisana jest w regulaminie
dotyczagcym stosowania Karty Statego Klienta.

Kazda osoba biorgca udziat w szkoleniu otrzymuje dyplom potwierdzajacy jej uczestnictwo w
szkoleniu.

Osoba, ktdora zapisata sie na szkolenie, a nie dokona optaty w wyznaczonym terminie bez
poinformowania o ewentualnej zwtoce, zostaje skreslona z listy oséb uczestniczgcych w szkoleniu. O
skresleniu osoba ta zostaje poinformowana drogg mailowa w dzien nastepujgcy po dniu ostatecznego
terminu zapisu na szkolenie.

Europejska Akademia Kadr jest markg stworzong przez FH ACRI Regina Zgbkiewicz, ul. Maratonska 24/32
94-102 todz, NIP 729-170-36-96. Kupujgc nasze szkolenia wspierasz polskg gospodarke.
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Liczba miejsc na szkoleniu jest ograniczona. O uczestnictwie w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen.
Osoba uczestniczagca w szkoleniu wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych przez firme
Europejska Akademia Kadr do celéw marketingowych w obrebie firmy, na podstawie Ustawy o
ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. oraz Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku.

Europejska Akademia Kadr zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany miejsca oraz terminu szkolenia, o czym
niezwtocznie informuje osoby zapisane na to szkolenie.

Europejska Akademia Kadr zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania szkolenia w przypadku nie zabrania
odpowiedniej liczby oséb na szkolenie, bgdz innych okolicznosci nie zawinionych przez firme.

O odwotaniu szkolenia Europejska Akademia Kadr niezwtocznie informuje osoby zapisane na szkolenie
drogg mailowg, telefoniczng lub przez fax i zobowigzuje sie do zwrotu wptaconej kwoty na numer
rachunku bankowego z ktérego otrzymata ptatnos¢ za szkolenie.

Osoba uczestniczaca w szkoleniu, po odbyciu tego szkolenia, moze wypetni¢ ankiete satysfakcji z
wykonanej ustugi. Dostepng na stronie www lub u konsultanta telefonicznego.

Osoba uczestniczgca w szkoleniu ma prawo do ztozenia reklamacji na materiaty szkoleniowe, dyplom i
Karte Statego Klienta do 10 dni po szkoleniu.

Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej na adres firmy lub drogg mailowa. W reklamacji musi
znajdowac sie termin i miejsce szkolenia, nazwisko prowadzacego, sktadniki objete reklamacjg oraz
doktadna data i podpis osoby uczestniczgcej w szkoleniu.

Za date ztozenia reklamacji bedzie przyjmowac sie stempel pocztowy lub date wystania maila.
Europejska Akademia Kadr nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie problemy techniczne zalezne od
zarzadu lokalu w ktérym odbywa sie szkolenie.

Osoba uczestniczgca w szkoleniu zobowigzana jest do zapoznania sie z trescig regulaminu szkolenia.
Przyjmuje sie, ze osoba zgtaszajgca swojg osobe na szkolenie zaakceptowata tres¢ regulaminu.
Europejska Akademia Kadr zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany przepiséw regulaminu.

Europejska Akademia Kadr jest markg stworzong przez FH ACRI Regina Zgbkiewicz, ul. Maratonska 24/32
94-102 todz, NIP 729-170-36-96. Kupujgc nasze szkolenia wspierasz polskg gospodarke.
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